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[ Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte

Unidad Académica Profesional Tianguistenco
Unidad Académica Profesional Acolman
Centro Universitario Nezahualcoyotl

Licenciatura

Licenciatura en Seguridad Ciudadana

Unidad de aprendizaje

Carga académica

Reingenieria de Procesos l Clave 1 L42036
4 0 4 8
Horas teoricas Horas practicas Total de horas Créditos

Periodo escolarenqueseubica| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | ¢ [JEglf 8 | o
Seriacién Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso L Curso taller
Seminario Taller
Laboratorio L Practica profesional
Otro tipo (especificar)
Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible | X No escolarizada. Sistema a distancia
No escolarizada. Sistema abierto : Mixta (especificar)

Formacion comun

Formacion equivalente
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Il. Presentacion del programa de estudios

La Reingenieria de Procesos tiene como proposito que el alumno pueda conocer
la metodologia que esta area del conocimiento brinda, con el objetivo de incidir de
manera positiva en los cambios organizacionales que requieren las estructuras
dedicadas a la seguridad en los ambitos municipal, estatal y federal. La
administracion publica es el elemento basico para convertir los objetivos,
programas Yy planes de gobierno, en acciones y resultados concretos,
encaminados a satisfacer las necesidades y demandas de la sociedad, cualquiera
que estas sean.

En materia de modernizacion, los Planes de Desarrollo de los Estados, establecen
entre sus premisas: lograr una administracion publica eficiente en su desempeno
eficaz en respuesta a las demandas de la sociedad.

Congruente con estos propésitos, las entidades publicas y privadas han puesto en
marcha programas de reingenieria Organizacional, con el fin de hacer mas
eficientes las estructuras organicas de las empresas o dependencias de
conformidad con sus atribuciones y programas institucionales.

El programa de esta materia se encuentra estructurado por cinco unidades
tematicas las cuales se mencionan a continuacion: Unidad |. Marco Juridico-
Conceptual del Proceso de Gobierno en México; Unidad Il. Comportamiento de las
Organizaciones Publicas; Unidad Ill. Planeacion del Cambio Organizacional;
Unidad IV. Reingenieria de Procesos y V. Implantacion del proceso de
Reingenieria.

Esta materia esta vinculada con otras unidades de aprendizaje entre las que
destacan las del area de derecho, la materia de Modelos Lineales; la de Modelos
de Gestion y Gerencia en Seguridad Ciudadana, la de Analisis Delictivo, entre las
mas representativas.

La importancia de esta unidad de aprendizaje radica en que la metodologia esta
probada tanto en México como en otros paises del mundo, independientemente de
si son organismos publicos o privados, pasando por temas que seran
herramientas de analisis y disefio de estructuras organizacionales.

Finalmente la Reingenieria de Procesos se vincula de manera estrecha con las
Ingenierias, de la cual nace esta metodologia que posteriormente se utiliza tanto
en la Administracion Publica como Privada, en la Economia, en la Banca y en la

b 20

"A
PROFESIONAL 1 xaNGUIETY




10 AL mica

UAEM eI Aplonome anenc;atura en Segundad Ciudadana

Reestructuracion, 2016

S = ———— . T ——

L. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: Integral
Area Curricular: Ingenieria y Tecnologia
Caracter de la UA: Obligatorio

IV.  Objetivos de la formacion profesional.

Son objetivos de la Licenciatura en Seguridad Ciudadana, formar profesionistas
que contribuyan al progreso social, economico y cultural del pais, y desarrollar en
los alumnos los aprendizajes y competencias generales para:

Generales
Adquirir los valores de cooperacion y solidaridad.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo;, ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del entorno
en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus expectativas.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su capacidad
de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
Emplear habilidades linglistico-comunicativas de inglés como segunda lengua.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la creciente
complejidad de las profesiones.

Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.

Desarrollar su forma de expresarse, su creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

Particulares

Ejercer el dialogo y el respeto como pnnmp;os de la convivencia con sus
semejantes, para impulsar la partici - wdadana incorporando actividades

QUe favorezcan la disminucion d@ s
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Incorporar estrategias para el analisis de datos e informacién, comprender su
significado, procesarla y convertirla en conocimiento que permita la comprension e
intervencién de los problemas de violencia, seguridad y fenédmeno delictivo.

Aprehender los modelos, teorias y ciencias que explican el fenédmeno delictivo, sus
factores, causas y consecuencias.

Aplicar las metodologias para la Prevencion del delito, la Procuracion de Justicia,
la atencion de la Reinserciéon Social, la Administracion de Justicia y la
Participacion Ciudadana.

Comprender y aplicar los principios subyacentes a los métodos, técnicas e
instrumentos empleados para la Prevencion del Delito, la Procuracion de Justicia,
la Reinsercién Social, la Administracion de Justicia y la Participacion Ciudadana.

Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad, objetividad,
credibilidad y la justicia.

Objetivos del nucleo de formacion:

Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacion y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desempefio de funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y ambitos
de intervencion profesional o campos emergentes de la misma.

Objetivos del area curricular o disciplinaria

Desarrollar y aplicar habilidades avanzadas en el manejo de equipo de computo,
redes, Internet y paqueteria estadistica y especializada.

Aplicar los principios, métodos y modelos para el analisis y redisefio de procesos
operativos y estructurales que mejoren el desempenio institucional.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.
Aplicar los principios, métodos y modelos para el analisis y redisefio de procesos
operativos y estructurales que mejoren el desempefio institucional.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion

Unidad 1. Marco Juridico-conceptual del proceso de Gobierno en México

Objetivo: Analizar el Marco Juridico vigente de las organizaciones publicas
mediante sus plataformas de desarrollo para la comprension de sus procesos.
Contenidos:

1.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

1.2. Plan de Desarrollo del Estado de México y Plan Nacional de Desarrollo
1.3. Ley Nacional de Seguridad y leyes en materia de seguridad, (Guardia
Nacional)

1.4. Programa Especial de Mejora de la Gestion en la Administracion Publica
Federal

1.5. Ley Organica de la Administracion Publica Federal y Estatal.

1.6. Manuales de Organizacion y Procedimientos del Gobierno del Estado de
Mexico.

Unidad 2. Comportamiento de las organizaciones publicas

Objetivo: Analizar los elementos basicos de la metodologia de investigacion a
través del ejercicio cotidiano de las estructuras publicas para su debido ejercicio
de las atribuciones en materia de seguridad

Contenidos:

2.1. Entorno de la Administracion Publica Federal

2.2. Situacion Actual de la Gestion Publica en México

2.3. Mejora de la Gestion Publica

2.4. Sistemas de Evaluacion del Desempeno

2.5. Innovacion y creatividad

2.6. Estructuras organizacionales de seguridad en México

Unidad 3. Planeacion del Cambio Organizacional

Objetivo: Preparar un diagnodstico del proceso organizacional a traves de la
entidad de servicio para la implementacion de adecuaciones en los procesos.
Contenidos:

3.1. Teoria general de sistemas

3.2. Comportamiento organizacional y el cambio en las organizaciones

3.3. Los procesos y el ambiente organizacional

3.4. La Tecnologia y el comportamiento organizacional
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Unidad 4. Analisis, mejora y redisefio de procesos

Objetivo: Seleccionar herramientas de analisis por medio de la problematica
detectada en el desarrollo de un proceso para la implementacion de mejoras y/o
su rediseno.

Contenidos:

4 1. El analisis FODA

4.2. Técnicas de mejora de proceso

4.2.1. Ishikawa

422 JustatTime

4.2.3. Brainstorming

4.3. Mejora y redisefo de procesos

4.4. Aplicaciones para la reingenieria de procesos
5.5. Administraciéon de la calidad

5.6. Desarrollo de procesos

Unidad 5. Reingenieria de Procesos

Objetivo: Valorar la reingenieria de procesos mediante su aplicacion en las areas
operativas de las dependencias de la administracion publica para la optimizacion
en el desarrollo de los servicios.

Contenidos:
5.1. Aplicaciones y experiencias
5.2. Metodologia de la Reingenieria de Procesos
5.3. Formulacién e Implementacion de la Estrategia en Politicas Publicas
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VII. Acervo bibliografico
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e Lamothe, P. 1998. Primer tratado de Ingenieria Politica. Mexico. Edomex.

e Macdonald, J. 1997. Como entender reingenieria de procesos en una
semana. México: Panorama.

e Manganelli, R., & M. Klein, M. 1995. Como Hacer Reingenieria. Bogota:
Editorial Norma.

« Ospina, R. 2006. La Reingenieria de procesos una herramienta gerencial
para la innovacion y mejora de la calidad en las organizaciones. Cuadernos
Latinoamericanos de Administracion. Vol. Il, namero 2. pp. 91-99. Bogota:
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Ultima década. No. 8. Chile. Centro de Investigacién y Difusidn Poblacional.
En linea: http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2256362

e Vega, P. 1998. Teoria de sistemas y evaluacion de programas. Ultima
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